A aquisicdo de nossos servicos expressa a automatica aceitacao, por parte do usuario, dos Termos e
Condicdes, cujo teor encontra-se aqui impresso.

TERMOS & CONDICOES - RXT

E impresso em todos os vouchers de hotelaria e servicos o nimero do telefone de emergéncia que serve a
cada reserva. Solicitamos que pax’s entrem em contato com tal nimero, a fim de agilizar a solucéo
de eventuais inconvenientes que possam ocorrer, tais como problemas no check-in, ou atrasos no pick-up
ou mesmo necessidade de alteragcdo de datas e horarios dos servi¢os préviamente reservados.

PRECOS PARA VENDA AO CONSUMIDOR

Favor atentar que os pre¢cos mencionados podem ser expressos em diferentes moedas e somente serdo
convertidos para Reais, no dia da emissédo. O(s) prec¢o(s) referem-se ao custo total de diaria(s) no(s)
aposento(s)/periodo(s) solicitado(s), com as taxas hoteleiras j& inclusas (demais taxas como utilizacdo da
area de lazer no caso de resorts, manutencdo ou até mesmo governamentais poderdo ser cobradas no
local). O café da manha somente estara incluido na tarifa do apartamento selecionado quando informado na
confirmacao da reserva.

Os precos informados sdo validos apenas para pré-pagamento no Brasil e variam em valores, de acordo
com o periodo da hospedagem.Os pregos confirmados, eventualmente ndo serdo os mais baixos
praticados pelos hotéis em seus sites e/ou passageiros no balcéo.

AEREO

As tarifas estéo sujeitas a alteragdo sem prévio aviso até o momento da emisséo.

As tarifas operadoras sdo mais restritas do que as publicadas, portanto oriente seu passageiro de que a ndo
utilizagdo de trechos além de gerar o cancelamento do restante da reserva, ndo serd reembolsével. Favor
consultar penalidades para alteragdo e / ou cancelamento apds emisséo da passagem.

HOTEIS

Reservas e Duplicidade

Reservas solicitadas com antecedéncia de 7 dias ou menos, da data de inicio do servi¢co, somente serao
processadas mediante a garantia de no-show, cartdo de crédito e respectiva autorizacdo de débito, firmada
pelo usuario. Outros prazos poderdo aplicar-se, de acordo com exigéncias do fornecedor.

Nao faca reservas em DUPLICIDADE. A RXT - Hotéis ndo tem meios de controlar este procedimento e
nao se responsabiliza por cancelamento de reservas duplicadas, efetuadas pelos hotéis localmente.

Alteracdes e Cancelamentos

Quaisquer alteragBes em reservas confirmadas e/ou vouchers emitidos, poderéo resultar em mudancas de
tarifas e ficardo sujeitas a disponibilidade. Serdo permitidas apenas 2 alteragfes por reserva apds o que, a
mesma devera ser cancelada para ser reiniciada dentro das novas caracteristicas.

A maioria dos hotéis, principalmente em New York e Las Vegas, ndo aceita alteracbes de nomes em
reservas ja confirmadas e se reserva o direito de cobrar pelo periodo integral reservado, mesmo que nao
tenha sido totalmente utilizado.

Cancelamentos e re-emiss@es de vouchers somente serdo efetuados mediante a solicitagdo através de e-
mail encaminhado para equipe.rxt@rxttravel.com.br quando for uma reserva efetuada no sistema online ou
para o atendente responsavel pela mesma quando for solicitada diretamente para o departamento de
operacdes. Alguns fornecedores aplicam multas para alteracfes e cancelamentos de reservas/vouchers,
confirmados/emitidos, principalmente se dentro do periodo de no-show, essas multas de alteracdes serédo
repassadas aos nosso clientes. Intere-se dos periodos previamente.

Para solicitar reembolso por check-out efetuado antes da data prevista ou questionar cobrancas locais é
necessario a apresentacdo do contrato de fechamento da reserva emitido pelo hotel. A ndo apresentacéo
desse documento podera implicar em atraso e/ou cobranca de taxa para solicitagdo do mesmo ao hotel.



N&o inclui
Gorjetas que deverao ser pagas localmente, pelo usuario do servigo.
Servicos ndo mencionados na confirmacéo

Importante

* O tipo de cama solicitado ndo estd garantido. A acomodacdo somente sera designada no momento do
check-in, de acordo com a disponibilidade do hotel.

* O custo total da reserva podera englobar didrias com valores diferenciados e em caso de reembolso,
quando cabivel, serdo considerados os valores das diarias ndo utilizadas.

* As fotos sdo meramente ilustrativas e ndo refletem a garantia de modelo do aposento.

* Cabe ao agente de viagens a apuracéo da qualidade atual e a veracidade das informac¢des aqui prestadas,
no site da propriedade selecionada.

TRASLADOS

O servico de traslado aguarda pelo passageiro 1 hora ap6s a chegada do véo.

E permitido somente 01 mala e 01 bagagem de m&o por pessoa, se houver a necessidade de um volume
maior devera ser informado no momento da solicitacdo do servigo.

LOCACAO DE CARROS

E obrigat6rio a apresentagéo de cartdo de crédito internacional no momento da retirada do veiculo.

Alguns paises da Europa (Alemanha, Espanha e Italia) exigem a apresentacdo da carteira de motorista
internacional junto com a nacional.

A idade minima exigida é de 25 anos (passageiros entre 21 - 24 anos deverdo pagar uma taxa no local).
Algumas categorias de veiculos especiais podem possuir restricdes maiores quanto a cartdes e idade do
motorista.

Apos retirada do veiculo qualquer alteracdo na reserva devera ser efetuada e paga no local.

Favor orientar o passageiro a ler o contrato antes de assina-lo pois sua assinatura acordando com as
cobrangas inviabiliza o pedido de reembolso, se a cobranga for indevida. Nesse caso é imprescindivel que o
passageiro envie o contrato da locacao para agilizar na conclusé&o do ocorrido.

FORMAS DE PAGAMENTO
* A vista, em especie - Diretamente na RXT, na entrega do voucher.

» Depdsito bancario, em espécie (ja deduzida a comissado) - O voucher somente sera emitido mediante
apresentacdo do comprovante autenticado/compensado pelo banco.

* Em cheque ou depoésito, em cheque (ja deduzida a comissao) - O voucher somente sera emitido, apds
compensacao do mesmo e apresentacéo do niumero de CPF do titular da reserva.

« Cartdo de crédito - O voucher somente serd emitido, mediante apresentacao fisica e/ou copia legivel da
autorizagdo de débito assinada pelo titular do cartdo, cépia frente e verso e do RG do mesmo. Nao sera
aceito em nenhum caso cartdo emitido no exterior, somente com a presenca do titular do cartdo na sede da
RXT.

Pagamentos com cartdo de crédito de propriedade de terceiros, somente serdo aceitos mediante
apresentacao de autorizacdo de débito assinada pelo proprietéario do cartdo, em documento original, termo
de responsabilidade da agéncia, garantia do pagamento.

Cartdes aceitos para pagamento em Reais : Amex - Diners - Mastercard - Visa

* Faturamento integrado
"Mediante a pré-aprovacéo do Departamento Financeiro, da RXT"



